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市場起点の研究開発マネジメント

要素技術 これから従来

中⻑期の収益源創出、新規顧客開拓につながり得るシーズを⾒いだすべく、以下の変化を⽀援します。
• ローリスク・ローリターンの研究開発テーマから、ミドルリスク・ミドルリターンへ
• ⼩粒な研究開発テーマから、⼤粒なテーマへ
• 既存顧客を向いた研究開発テーマから、異業界・異業種の開拓を⾒据えた拡張性のあるテーマへ
• 従来からの連続的な研究開発テーマから、⾮連続なテーマへ

企業を取り巻く市場環境の変化は⾮常に早く、顧客ニーズも刻々と変化し、競合他社は次々と新製品を
投⼊するため、製品の優位性を維持することがますます難しくなっています。⽇本総研は市場ニーズを起点と
して研究開発テーマを⾒いだすことを⽀援します。以下のような企業が対象です。

1 ターゲットとなる企業像

2 研究開発テーマに起こる変化

 得意先だけの意向で研究開発テーマが決まっており、市場起点の視点が不⼗分な企業
 売上の多くが、既存の得意先や企業グループの系列から上がっている企業
 ⾃社の営業担当者は既存の得意先ばかり回っており、新規顧客開拓の意識が希薄な企業
 ここ10年以上、新しいヒット商品・製品が出ていない企業
 ⾃社製品が成熟化しつつあり、新たな収益源となり得る研究開発テーマを発掘したい企業
 QCDは徹底できているが、中⻑期の研究開発テーマの不⾜に課題を感じている企業
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持続的成⻑モデルの実現のためには、3〜5年後の市場ニーズを的確につかみ、それに⾃社の経営資源を
掛け合わせたミドルリスク・ミドルリターンの開発テーマ創出が必要です。
⽇本総研はステージゲート法を⽤いて、市場ニーズ探索→開発アイデア抽出→アイデア絞り込み→開発テー
マ化まで⼀貫したプロセスを組織に浸透させる⽀援を⾏います。
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社会変化とそれが顧客に与える影響を把握した上で、⾃社で「できる」こと「できるかもしれない」ことを開発
アイデアとして可能な限り多く発想します。開発アイデアは、スクリーニング1,2を通し、開発テーマへの収束・
具体化を実践します。これが組織に定着化するまで繰り返し⾏うことが重要です。

3 開発アイデアから開発テーマへのプロセス

4 スケジュール（ご要望に応じて設定します）

3カ⽉程度

Ⅰ 中期の市場変化／顧客ニーズ
把握／開発アイデアの仮説設定

• VOC(voice of 
customer)実施

• 開発アイデアの
スクリーニング

• 開発テーマアップ

Ⅱ 仮説検証・
実践 Ⅲ 定着化⽀援

• 市場起点の研究開発
マネジメント⼿法の
組織への定着化

• アドバイザリーサービス
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• ⾃社の商流全体像⼀覧表
• 中期の社会的変化をまとめたレポート
• 社会的変化による顧客への影響⼀覧表
• 開発アイデア

• VOC実践ガイド
• VOC実践結果

報告書
• 開発テーマ

• 組織への定着化
• ミドルマネジメントの

⼈材育成

• 商流全体像の整理(真の顧客把握)
• 中期の社会的変化の理解
• 社会的変化が顧客に与える影響の発想
• 開発アイデアの創出と発散

市場ニーズ起点での開発アイデアの
「強制発想」

開発テーマとして具体化していく
アイデア選び

未来の
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未来の
インフラの変化

場所での
⽣活者の変化

顧客の製品の
変化

• ⾃社で「できる」こと
• ⾃社でできるかも
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GOAL
顧客の定義 ≠取引先 開発アイデア 開発テーマ開発テーマ候補

発散 収束

• 市場性
• 現実性
からスクリーニング

• 魅⼒度
• 適社度
からスクリーニング

市場ニーズ探索 開発アイデア抽出・絞り込み⇒開発テーマ化


