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１. サービス提供開始の経緯 
 

デフレ不況が継続する中、お客

削減などますます多様、かつ複

こうしたお客さまニーズに対

サルティング機能とあらゆる状

を有機的に統合した新しいアウ

加えて、これまで長年に亘り数

ＩＴ技術･ノウハウを体系化しま

リューションメニューをご提案

 
２. サービスの内容 
 
（１）戦略的アウトソーシング

 
    お客さまの経営戦略・情

  るまで包括的に支援するフ

  One to one 型の企業ニーズ

 
（２）IT プロフェッショナルア

 
    システム部門は戦略的に

  要なシステム管理業務（ネ

  ーズに対応したプロフェッ
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トソーシングサービス」提供開始のお知らせ 

高度アウトソーシングサービスの開始 ～ 

社 東京都千代田区、社長：奥山 俊一 以下 日本総研）は、お客さまの 
・情報戦略に対応した新しい問題解決型のソリューション提案として、 
ービス」を２００２年１２月から開始致しました。 

さま企業が抱える経営課題やニーズは経営資源の本業集中、ＩＴコスト 
雑となりつつあります。 
応した新しいソリューション提案として、当社の持つ経営戦略・ＩＴコン 
況に的確に対応可能な one to one 型のシステムソリューション提案機能 
トソーソングサービスを開発致しました。 
多くのアウトソーシング受託を行って参りました実績と経験をベースに 
した「サービスコンポーネント」との組合せによりまして、判り易いソ 
させて頂きます。具体的なサービス内容は次のとおりです。 

サービス 

報戦略の立案支援から、情報システムの企画・構築、運用・保守に至 
ルアウトソーシングサービスです｡ 
に幅広く対応可能です｡ 

ウトソーシングサービス 

自社内に保有するものの、管理負担が大きく、専門的なノウハウが必 
ットワーク、セキュリティ、運用・監視など）のアウトソーシングニ 
ショナルサービスです｡ 



（３）Ｒ/３プロフェッショナルアウトソーシングサービス 

 

    本邦大手企業向け基幹業務パッケージとしてＮＯ.１シェアを有するＳＡＰ社の Ｒ/３に関す 

  るＩＴコンサルティングから導入の企画・開発、そして運用・保守までの全工程をＳＡＰ社の 

  エグゼクティブパートナーとしての豊富な実績に基づき、アウトソーシング提案を致します。 

 

（４）業務アウトソーシング＆ＡＳＰサービス 
 
   ビジネスプロセス(業務)単位でコスト削減効果が高く、導入し易いＡＳＰサービスを含めた 

アウトソーシングをご提供いたします。 
 
 （サービス体系図 ご参照） 
 
３. サービスの特徴 
 
（１）目的別や部門・層別に体系化された豊富なサービスメニュー 

 
（２）豊富な実績、経験、業務ノウハウに裏付けられたＩＴプロフェッショナルのフルサポート 

 
（３）高品質、高信頼、高セキュリティなセンター機能の提供 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※ SAP、R/3 は、ドイツおよびその他の国における SAP AG の商標または登録商標です。               

その他記載または参照される製品、サービスの名称等は、それぞれ所有者の商標または登録商標です。 

本件問い合わせ先 
アウトソーシング事業推進室 渡邊 
 TEL：03-5431-7420     E-Mail：watanabe.kenji@jri.co.jp 
広報部 佐藤 
 TEL：03-3288-5360     E-Mail：sato.yoshihito@jri.co.jp 



日本総研アウトソーシングサービス体系図

平成１４年１２月１日現在

戦略的アウトソーシングサービス

R/3プロフェッショナルアウトソーシングサービス

業務アウトソーシング&ASPサービス

　トータルアウトソーシング

　ネットワークアウトソーシング

　インターネットセキュリティアウトソーシング

　遠隔システム運用アウトソーシング

　インターネット版TCMS

　総合給与計算

　EDI/Web EDI

　電子書留サービス  seqpos

ITプロフェッショナルアウトソーシングサービス

日本総研のアウトソーシングサービスメニュー

統合運用サービス 付帯サービス

基盤提供サービス
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