HNOTEME Y ATLESR

RETAILTECH JAPAN 2004
IT
4 N
ERP
o J

2004 3 3 ()

I : @









> W N




I @



ECR

1995

1996

(SBU)

I @



@
&
@ QR ECR-
CPFR
P&G CPFR
@

I @






UD“”
l

KRS




( )
( )
g
Sl
£ ., %)
( ) I I
J J
i @



A b b

WQ}* \\ng \‘

i &)
e




@

ROI

11




I . @






L ee®sceccccccscsssccccsssssecccnna,,

S

®tecesecisscccscscccses

fpecccccccces

oo

esecsses,

.,
.

®ecseseseseccsscscscsescsecscscsen®

100

14



POS

®POS

KKD

15



I . @



. SPA

. 60
. 4 MD/DB 15
. /

I @



e
QQDE

e e e Je
===

I . @






50w 40w -30w -20w -10w 5w —2w 0 +1w +2w +3w +5w  +10w +15w +25w

) ) )

O O O

SKU SKU

SKU

O O

SKU

SKU m
O O

SKU O

1T LTT LTT

< < <
SKU SKU SKU

< < <

<+ <+
ABC

I - @



21

SKU




-~
% _
L

59 2=




ROI




SKU

24

“om

CM

MD

MD

O

o/ \O/ \O/ O




o 35%
¢ (
®
SKU
®

I @



I e @



. PB (  9%)

PB )
08 1 /
PB
[ J
. WWRE PB
02 4 100
1
PB 4
PB




I . @



I . @



KKD KKD

CPFR

I (ED






*ERP

ERP
— ERP

— ERP

I - @



> BPR

> ERP
ERP
> KKD(
>
/
>
X
T

33




-DWH .
crm ) )

*ERP

I » @



03-3288-4124

shimomura.hiroshi@ijri.co.jp

35




	マーチャンダイジング革新と小売イノベーション～ERP導入が促進する『知識創造型小売業』の姿とは？～
	本日の講演のテーマ
	本日の主張
	小売企業の経営パラダイムの変化
	カテゴリーマネジメントの一般的知識～需要を開拓するためには何をすべきか～
	カテゴリー・マネジメントの定義
	なぜ、日本企業ではカテゴリー・マネジメントが導入されないのか？
	カテゴリー・マネジメントの本質的意義
	カテゴリー・マネジメントの本質的意義
	カテゴリー・マネジメントの本質的意義
	カテゴリー・マネジメントの本質的意義
	『データ分析』とは何か？
	店舗生産性向上の方程式
	客数増加とストアロイヤリティの確立
	併買パターン分析による『関連購買誘引』の商品配置
	仮説設定に必要な本部情報・店舗情報
	カテゴリーマネジメントを志向したマーチャンダイジング業務改革のケーススタディ
	Ａ社の概要
	全社利益最大化への課題
	マーチャンダイジング業務改革の骨子
	標準ワークフローとデータ分析項目
	SKU別週次計画への展開アプローチ
	ロケーション別オペレーション施策
	マーチャンダイジング業務改革の波及効果
	マーチャンダイジング業務改革の波及効果
	Ａ社ケーススタディのまとめ
	チェーンストア経営の新しいビジネスモデル～知識創造型のナレッジ・リテール～
	最近の小売業の動向
	最近の小売業の動向
	最近の小売業の動向
	三位一体型『協創マーチャンダイジング』とは？
	チェーンストア経営における『知識・情報基盤』とERPの位置付け
	流通業へのERP適用の意義と留意事項
	まとめ
	IT投資の質的変化　『創出利益を原資とするIT投資』とは？
	ご静聴有難うございました

