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1 .  Re l a t i o n s h i p  b e t we e n  V i s i on ,  P h i l o s op h y,  Pu rp o se ,  an d  Re sk i l l i n g  

I n  Se s s i o n  7  o f  t h e  " Se r i e s :  H uman  C ap i t a l  Man ag emen t , "  w e  e xp l a i n  

t h e  r e l a t i o n sh i p  b e t ween  v i s i o n ,  ph i l o s o phy,  pu r p o s e ,  a nd  r e s k i l l i n g .  T h i s  

a r t i c l e  w i l l  f o c u s  on  t h e  r e l a t i o n sh i p  b e t ween  t h e  c om pa ny ' s  

c om mun i c a t e d  pu r p o s e  an d  r e s k i l l i n g ,  a s  r e vea l e d  b y  a  s u r v e y  c o ndu c t e d  

b y  t h e  J a p an  Re s ea r ch  I n s t i t u t e  ( s e e  Pa r t  I  f o r  a n  ove r v i e w ) .  

F i g u r e  1  s hows  t h e  week l y  l e a r n i n g  ho u r s  f o r  e a c h  " l e ve l  o f  

u nde r s t an d i n g  o f  t h e  w o r k p l a c e  v i s i o n ,  ph i l o s o phy,  a n d  p a t h .  Mo s t  o f  t h e  

g r ou p  me mbe r s  r e s pon de d  n e ga t i v e l y,  s u ch  a s  "N o t  r e a l l y, "  "N o t  a t  a l l , "  

o r  " I  d i d n ' t  e ven  k now  t h e y  e x i s t e d , "  t o  t h e  que s t i o n ,  "D o  y ou  f u l l y  

u nde r s t an d  t h e  v i s i o n ,  ph i l o s op hy,  a n d  pu r p o s e ? "  h a d  n o  s t udy  t ime  pe r  

week .  B y  c on t ra s t ,  t h e  " Tr u e "  an d  " S om ewha t  Tr u e "  r e p o r t e d  ded i c a t i n g  

1– 10  h ou r s  t o  week l y  s t u dy.  Tho s e  w i t h  a  h i ghe r  un de r s t and i n g  o f  t h e  

v i s i o n ,  p h i l o s o p hy,  a nd  pu r p o s e  g ene ra l l y  d e mo ns t r a t e d  mo r e  wee k l y  

s t u dy  ho u r s .  

 

F i g u r e  1 :  Un de r s t an d i n g  o f  V i s i o n ,  Ph i l o s o p hy,  a nd  Pu r p o s e  an d  H ou r s  

o f  S t ud y  p e r  We e k  



 

*Su p p l e m e n t :  Ave ra ge  week l y  h ou r s  o f  s t u dy  i n c l u d i n g  0  

h ou r s  o f  s t u dy  

Sou r c e :  T he  J a pan  Re s ea r ch  I n s t i t u t e ,  L i m i t e d .  

 

Tab l e  1  a l s o  s ho ws  t h e  l e ve l  o f  u n de r s t and i n g  o f  t h e  s k i l l s  n e eded  i n  t h e  

f u t u r e  f o r  e a ch  o f  t h e  " u nde r s t an d i n g  o f  t h e  v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a n d  

pe r s pe c t i v e s  o f  t h e  wo r k p l a c e . "  A s  a  me a su r e  o f  u nde r s t an d i ng ,  we  u s e d  

t h e  ave r a ge  r e s pon s e s  t o  t h e  que s t i o n ,  " Do  yo u  unde r s t and  t h e  s k i l l s  

y ou r  j o b  w i l l  r e qu i r e  i n  t h e  f u t u r e ,  3 - 5  ye a r s  f r o m  n ow? "  ( i n d i c a t e d  b y  

0– 1  w i t h  h i ghe r  nu mbe r s  i n d i c a t i n g  h i g he r  l e ve l s  o f  u nde r s t and i n g ) .  The  

r e s u l t s  s h owed  t h a t  t h e  g r ou p  w i t h  m o r e  e x c e l l e n t  k n ow l edge  o f  t h e  

wo r k p l a c e ' s  v i s i o n ,  ph i l o s o phy,  a n d  pu r p o s e  g ene ra l l y  b e t t e r  g r a s pe d  t h e  

r e qu i s i t e  s k i l l s  ( t h e  d i f f e r e n c e s  b e i n g  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t ) .  

Tab l e  1 :  U nde r s t an d i ng  o f  V i s i o n ,  Ph i l o s op hy,  a nd  Pu r po s e  

Do  you  un de r s t an d  t h e  a b i l i t i e s  you r  j o b  w i l l  r e qu i r e  i n  t h e  n e x t  3~ 5  

yea r s ?  
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Sou r c e :  T he  J a pan  Re s ea r ch  I n s t i t u t e ,  L i m i t e d .  

 

F i g u r e  1  s hows  s o me  c o r r e l a t i o n  b e t ween  " un de r s t an d i ng  o f  v i s i o n ,  

ph i l o s o phy,  a nd  p u r po s e "  an d  " week l y  s t udy  t im e .  The  f o l l ow i ng  t h r e e  

hy po t he s e s  c an  be  c on s i d e r ed  f r om  t h e s e  r e s u l t s :  " A :  S t ud y  t i me  

i n c r e a s e s  ow i n g  t o  a  h i gh  l e v e l  o f  u nd e r s t an d i n g  o f  t h e  Pu r po s e , "  " B :  

Un de r s t an d i n g  o f  t h e  pu r po s e  i s  h i gh  be cau s e  o f  a  l o n g  s t u d y  t ime  ( e a ge r  

t o  s t u d y ) , "  a nd  "C :  A  t h i r d  f a c t o r  t h a t  a f f e c t s  t h e  unde r s t and i n g  o f  t h e  

pu r po s e  a nd  s t ud y  t ime  i s  h i d den . "  

A l t h o ugh  i t  i s  d i f f i c u l t  t o  i d e n t i f y  a  c l e a r  c au s a l  r e l a t i o n sh i p  f r o m  t h e  

da t a ,  t h i s  a r t i c l e  w i l l  e x am ine  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e twee n  p a r s i n g  an d  

r e s k i l l i n g  i n  a  way  t h a t  d e e pe n s  Hy p o t h e s i s  A ,  " L e a r n i n g  t i me  i n c r e a s e s  

b e c au s e  p a r s i n g  i s  b e t t e r  u n de r s t oo d . "  Th i s  d i s c u s s i o n  i s  b a s e d  on  an  

e xpe r i e n t i a l  l e a r n i n g  c y c l e  t h a t  i s  o f t e n  u s ed  i n  t h e  c on t e x t  o f  l e a r n i n g .  

The  e x pe r i e n t i a l  l e a r n i n g  c y c l e  i s  a  t h e o r i z a t i o n  o f  t h e  p r o c e s s  o f  l e a r n i n g  

and  c on s i s t s  o f  f o u r  s t a ge s :  " e x pe r i e n c e :  wo r k  h i s t o r y, "  " r e f l e c t i o n :  

l o o k i n g  ba c k  o n  a c t i o n s , "  " l e s s on s  l e a r n ed :  g e ne ra l i z a t i o n  o f  wh a t  wa s  

l e a r n e d , "  a nd  " p ra c t i c e :  r e t r y  on  t h e  j o b "  ( * 1 ) .  I n  t h e  " l e s s o n s  l e a r n e d , "  

t h e  m os t  c h a l l e n g i n g  s t a ge  o f  t h e  e x p e r i e n t i a l  l e a r n i n g  c y c l e  i nvo l v e s  

g ene ra l i z i n g  t h e  l e a r n i n g  wh i l e  a da p t i n g  i t  t o  o t h e r  ope ra t i o n s  t o  b e  pu t  

i n t o  p r a c t i c e .  I n  o t h e r  wo r d s ,  t h e  " l e s s o n s  l e a r n ed "  p ha s e  i s  p r o b l ema t i c  

b e c au s e  i t  i n vo l v e s  a  tw o - s t e p  s h i f t  i n  t h i n k i n g  f r om  c on c r e t e  t o  a b s t r a c t  

a nd  f r om  ab s t r a c t  t o  c o n c r e t e .  The  1 - on - 1  i n t e r v i ew  p r e s en t ed  i n  t h e  



p r e v i ou s  s e c t i o n  s u p po r t s  t h i s  pha s e  t r an s i t i o n .  I n  a d d i t i o n ,  i f  t h e  v i s i o n ,  

ph i l o s o phy,  a n d  pu r p o s e  h ave  be en  we l l  i n s t i l l e d ,  i t  w i l l  b e  e a s i e r  f o r  t h e  

i n t e r v i e we r  t o  gu i d e  r e f l e c t i o n  an d  l e s s o n - l e a r n i n g  f r om  t h e  pe r s pe c t i v e  

o f  " D i d  y o u  t a ke  a c t i o n  b a s e d  on  t h e  ph i l o s o phy ? "  Th i s  i s  e x pe c t e d  t o  

i n c r e a s e  t h e  emp l o yee s '  l e a r n i n g  t ime s .  

Ba s e d  on  Hy po t he s i s  A ,  i t  i s  b e l i e ved  t h a t  i f  t h e  c om pa ny  p r e s en t s  i t s  

v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a nd  pe r s p e c t i v e s  s o  t h a t  e mp l oyee s  c a n  un de r s t and  

t h em ,  t h e y  w i l l  b e c o me  awa r e  o f  "wh a t  i s  e xpe c t e d  o f  t h em  i n  t h e  f u t u r e . "  

I n  a d d i t i o n ,  a s  s h o wn  i n  Ta b l e  1 ,  i t  i s  b e l i e ved  t h a t  em p l oyee s '  c l e a r  

unde r s t an d i n g  o f  " wha t  t h e y  n eed  t o  l e a r n  n ow "  w i l l  l e a d  t o  i n t r i n s i c  

mo t i va t i o n  t o  e n ga ge  i n  r e s k i l l i n g .  O f  c ou r s e ,  t h e  hy po t he s e s  p r e s e n t ed  

h e r e  m ay  h ave  c om p l eme n t a r y  e l e men t s ,  a n d  bo t h  H yp o t he s e s  A  and  B  

a r e  c o r r e c t ;  b o t h  pa t hway s  h ave  an  im p a c t .  M o r e  d e t a i l e d  a na l y s i s  a n d  

e xam in a t i o n  o f  t h e  da t a  a r e  n e eded  t o  c l a r i f y  t h e  c au s a l  r e l a t i o n sh i p .  

No t ab l y,  a bou t  1 /3  o f  a l l  r e s p onden t s  a n swe r e d  t h a t  t h e y  " don ' t  k no w  

i t  e x i s t s "  when  a s ke d  a bou t  t h e i r  u n de r s t and i n g  o f  t h e  v i s i o n ,  p h i l o s op hy,  

a nd  pu r po s e .  The  " d on ' t  k no w  i t  e x i s t s "  g r ou p  h a s  an  e x c e p t i o na l l y  h i gh  

pe r c e n t a g e  o f  r e s po nden t s  wh o  s pen d  z e r o  h ou r s  a  week  on  l e a r n i n g  and  

h ave  a lmo s t  n o  l e a r n i n g  h ab i t s .  Th i s  g r o up  i s  i n d i f f e r e n t  t o  t h e  c om pa ny ' s  

v i s i o n ,  ph i l o s op hy,  a nd  d i r e c t i o n  and  i s  l i k e l y  i n d i f f e r e n t  t o  t h e i r  c a r e e r s  

and  e du c a t i o n .  I n  ano t h e r  s u r ve y,  we  f oun d  t h a t  " p e op l e  w i t h  l ow  

p r oa c t i v i t y  l e ve l s  we r e  u na b l e  t o  d e t e rm i ne  t h e  t y pe  o f  s up po r t  t h e y  

s hou l d  s e e k  f r om  t h e  c om p any ”  ( Fo r  m o r e  de t a i l s  o n  p r oa c t i v i t y,  s e e  t h e  

p r e v i ou s  s e c t i o n ) .  W h i l e  l o w  p r oa c t i v i t y  a nd  l o w  d e s i r e  t o  l e a r n  a r e  n o t  

e n t i r e l y  r e l a t e d ,  t h e y  s ha r e  t h e  s ame  p o i n t  o f  i n d i f f e r e n ce  t o  one ' s  c a r e e r.  

Redu c i n g  t h e  nu mb e r  o f  s u c h  em p l oye e s ,  e ven  b y  one ,  w ou l d  i n c r e a s e  

t h e  o r ga n i z a t i o n ' s  v i t a l i t y.  

 

2 .  In i t i a t i ve s  A i m e d  At  In s t i l l i n g  V i s i on ,  P h i l o s op h y,  a n d  Pu rp o s e  

Wha t  s pe c i f i c  i n i t i a t i v e s  e f f e c t i v e l y  c o mm un i c a t e  t h e  v i s i o n ,  p h i l o s o p hy,  

a nd  pu r p o s e s ?  H ow eve r,  v i s i o n ,  ph i l o s op hy,  a n d  pu r po s e  a r e  a b s t r a c t  

c on ce p t s  t h a t  t a ke  mo r e  w o r k  t o  t r a n s l a t e  i n t o  c on c r e t e  a c t i o n s .  

Manage me n t  a nd  em p l oyee s  w ho  h ave  b een  w i t h  t h e  c om pa ny  f o r  a  l o ng  

t ime  o f t e n  k n ow  t h e  b a c k g r ound  o f  t h e  p h i l o s op hy  an d  h ave  a  c l e a r  

p i c t u r e  o f  t h e  s t e p s  t o  b e  t a ken  b a s e d  o n  t h e i r  y e a r s  o f  e x pe r i e n c e .  



Neve r t h e l e s s ,  y oun ge r  a nd  m i d - c a r e e r  emp l oyee s  may  kno w  t h e  w o r d s  o f  

v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a nd  pu r po s e  bu t  may  f i n d  c on ne c t i n g  t h em  t o  a c t i o n  

ima ge s  c ha l l e ng i n g .  Fo r  e x amp l e ,  e ven  i f  " c h ange "  i s  p a r t  o f  t h e  

c om pa ny ' s  p h i l o s op hy,  t h e  ph i l o s op hy  w i l l  d i f f e r  d epend i n g  on  t h e  t y p e  

o f  j o b  o r  d ep a r t me n t .  Whe t h e r  t h e  r e qu i r e d  a c t i o n  i s  t o  imp rove  t h e  

e f f i c i e n c y  o f  d a i l y  o pe ra t i o n s  o r  p r e s en t  n e w  b u s i n e s s  i d e a s  f o r  

mana geme n t  r em a i n s  t o  b e  de t e rm i ned .  S i n c e  v i s i o n s ,  p h i l o s oph i e s ,  a n d  

pe r s pe c t i v e s  a r e  a b s t r a c t ,  t h e  r ange  o f  i n t e r p r e t a t i o n s  va r i e s  w i d e l y  b y  

p e r s on ,  m ak i n g  i t  d i f f i c u l t  t o  t r a n s l a t e  t h em  i n t o  c on c r e t e  a c t i o n s .  

A l t h o ugh  mos t  c o m pan i e s  h ave  ma ny  emp l oyee s  who  " j u s t  k now "  t h e  

c om pa ny ' s  v i s i o n ,  p h i l o s o p hy,  a nd  pu r p o s e ,  on l y  a  l i m i t e d  numbe r  o f  

emp l oyee s  c an  " e m bo dy  an d  a c t "  t h e  v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a nd  pu r po s e .  

The  SC O R E  f r ame wo r k  ( Ta b l e  2 )  p r o po s ed  b y  Rob e r t  You ng e r  i s  p ra c t i c a l  

f o r  e n cou rag i n g  e mp l oyee s  t o  t a ke  a c t i v e  a c t i o n .  ( *2 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tab l e  2 :  S CO RE  F ra me  f o r  P u r p o s e  Pen e t ra t i o n  

 



Sou r c e :  T he  J a pan  Re s ea r ch  I n s t i t u t e ,  L i m i t e d ,  based on Younger (20
20). 

 

The  SC O RE  f r ame wo r k  i s  u s ed  f o r  em bed d i ng  pu r p o s e s  i n  a n  

o r g an i z a t i o n .  " S im p l e "  a n d  " Conne c t "  a r e  m o r e  f r om  a  mana geme n t  

p e r s pe c t i v e .  Me a nw h i l e ,  " Ow n :  E ve r y  emp l oyee  i s  r e s p on s i b l e  f o r  t h e  

pu r po s e "  and  "Rewa rd :  P ra c t i c i n g  t h e  pu r p o s e  l e ad s  t o  r ewa r d s "  a r e  f r o m  

t h e  em p l o ye e  pe r s p e c t i v e ,  a n d  " E xem p l i f y "  i s  a  d i a l o gue  and  e mp a thy  

be tween  mana geme n t  an d  e m p l oyee s  t h a t  c an  be  s a i d  t o  c o me  f r o m  b o t h  

s i d e s .  " Ow ne r sh i p "  a nd  "Rewa r d "  a r e  c r i t i c a l  t o  i n s p i r i n g  em p l oyee  a c t i o n .  

Ra t h e r  t h a n  h av i n g  u ppe r  m ana gemen t  m ake  de c i s i o n s  a nd  u n i l a t e ra l l y  

imp ose  t h em  on  em p l oyee s ,  c a r e f u l l y  a l i g n i n g  i n d i v i dua l  a nd  

o r g an i z a t i o na l  g oa l s  a n d  be hav i o ra l  e xpe c t a t i o n s  ma ke s  i t  e a s i e r  t o  

e nv i s i o n  s pe c i f i c  a c t i o n s  t h a t  r e f l e c t  t h e  pu r po s e .  I t  i s  a l s o  i mpo r t an t  t o  

e n cou rage  s u ch  beh av i o r  f r o m  a  s y s t e m i c  p e r s p e c t i v e ;  f o r  e x am p l e ,  b y  

p r o v i d i n g  h i gh  r e c ogn i t i o n  an d  r e wa r d s  t o  em p l oye e s  wh o  t a ke  

ap p r op r i a t e  a c t i o n .  Manage me n t  t e n d s  t o  f o c u s  o n  s ome  a s pe c t s  f r o m  a  

mana ge r i a l  s t a nd p o i n t .  H oweve r,  f o cu s i n g  on  t h e  e mp l oyee ' s  p e r s pe c t i v e  

ma ke s  i t  p o s s i b l e  t o  i d en t i f y  b ehav i o r s  t h a t  em bo d y  t h e  pu r p o s e  i n  ma ny  

a r e a s  o f  a n  o r gan i z a t i o n .  

 

3 .  S u m m a r y  

Ou r  s u r ve y  dem ons t r a t e d  t h a t  i n d i v i d u a l s  w i t h  a  f i rm  g ra s p  o f  t h e i r  

c om pa ny ' s  v i s i o n ,  p h i l o s o p hy,  a n d  pu r p o s e  i nve s t e d  m o r e  t ime  s t ud y i n g  

e a ch  we e k .  C onve r s e l y,  we  o b s e r ved  t h a t  t h o s e  un awa r e  o f  t h e  e x i s t e n c e  

o f  t h e i r  c omp a ny ' s  v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a nd  pu r po s e  g ene ra l l y  d i s p l a y e d  

i n d i f f e r e n ce  t owa r d  t h e i r  c a r e e r  p r o g r e s s i o n  an d  l e a r n i n g .  

To  i n s t i l l  t h e  v i s i o n ,  ph i l o s o p hy,  a n d  pu r po s e ,  i t  i s  c r u c i a l  t o  e s t a b l i s h  

a  s y s t em  t h a t  e n c o u rage s  em p l oyee s  t o  i n t e r n a l i z e  t h e s e  p r i n c i p l e s  a nd  

p r omo t e s  t h e  e x p e c t e d  be hav i o r s .  C on s e que n t l y,  a s  t h e s e  gu i d i n g  

p r i n c i p l e s  p e r mea t e  t h e  o r gan i z a t i o n  and  a r e  c om p reh ended  by  t h e  

emp l oyee s ,  m o r e  i n d i v i dua l s  w i l l  f e e l  mo t i va t e d  t o  c on t e mp l a t e  t h e i r  

c a r e e r  p a t h s  an d  pa r t i c i p a t e  i n  r e s k i l l i n g .  Su ch  p e r s i s t e n t  e ndeavo r s  c a n  

l a y  t h e  g r ound wo r k  f o r  s u s t a i n ab l e  g r o w th  w i t h i n  t h e  c om p any.  
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