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儰
儰
儰
儰
儰

魂
を
込
め
る
意
識
・
風
土
レ

イ
ヤ
ー
で
あ
る
。
こ
れ
ら
を

点
検
し
整
備
す
る
こ
と
が
欠

か
せ
な
い
。
（
図
３
）

ま
さ
に
今
、
検
討
し
対
策

し
て
い
る
取
り
組
み
自
体
が

Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
Ｂ
Ｃ
Ｍ
（
事
業
継

続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
と
な

る
。
こ
れ
を
更
に
次
の
事
態

が
発
生
し
た
際
の
参
考
に
な

る
よ
う
に
残
し
、
再
現
性
を

担
保
す
る
こ
と
が
目
下
の
目

標
で
あ
る
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
Ｂ
Ｃ

Ｍ
の
現
状
が
ど
の
程
度
の
水

準
で
あ
る
か
を
評
価
し
、
ど

の
程
度
を
目
指
す
の
か
を
定

め
、
取
り
組
む
こ
と
が
望
ま

し
い
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の

水
準
を
測
る
基
準
は
、
日
本

総
研
で
は
表
の
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
・

Ｂ
Ｃ
Ｍ
の
成
熟
度
」
を
使
用
し
て

い
る
。

こ
れ
ら
成
熟
度
は
想
定
す
る
事

態
別
に
評
価
す
る
必
要
が
あ
る
。

海
外
で
発
生
し
警
戒
す
る
段
階
、

緊
急
事
態
宣
言
が
出
さ
れ
る
段

階
、
解
除
さ
れ
収
束
す
る
段
階
な

ど
各
段
階
で
講
じ
る
対
策
は
異
な

る
か
ら
で
あ
る
。

国
内
で
感
染
症
が

発
生
す
る
段
階
ま

で
は
想
定
し
て
Ｂ

Ｃ
Ｐ
を
整
備
し
て

い
た
が
、
緊
急
事

態
宣
言
ま
で
は
想

定
し
て
い
な
か
っ

た
と
い
う
企
業
は
多
い
。

同
じ
事
態
が
発
生
し
た
際
に
同

水
準
以
上
の
対
応
が
で
き
る
よ
う

に
、
振
り
返
り
と
備
え
を
す
る
こ

と
は
欠
か
せ
な
い
。

持
続
可
能
な
物
流
網

新
型
コ
ロ
ナ
へ
の
対
応
の
振
り

返
り
及
び
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
検
討
・
策
定

は
、
自
然
災
害
を
前
提
と
し
た
Ｂ

Ｃ
Ｐ
と
併
せ
て
、
強
靱
で
持
続
可

能
な
物
流
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築

に
向
け
た
重
要
な
過
程
で
あ
る
と

の
認
識
で
取
り
組
む
こ
と
が
必
要

で
あ
る
。

「
コ
ロ
ナ
禍
に
起
き
た
事
象
」

と
「
コ
ロ
ナ
禍
を
き
っ
か
け
と
し

て
変
化
が
加
速
し
定
着
す
る
事

象
」
が
あ
る
。
振
り
返
り
の
過
程

で
は
、
事
業
環
境
の
風
向
き
の
変

化
を
踏
ま
え
、
今
後
の
事
業
運
営

の
方
向
性
に
つ
い
て
も
併
せ
て
検

討
す
る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

当
た
り
的
な
対
応
も
仕
方
な
い
と

の
見
方
は
あ
る
が
、
繰
り
返
し
発

生
す
る
な
ど
長
期
の
対
応
と
な
る

こ
と
を
前
提
と
す
れ
ば
、
抜
本
的

な
見
直
し
の
必
要
も
出
て
く
る
。

例
え
ば
、
よ
り
広
い
職
種
で
在

宅
勤
務
を
実
施
す
る
と
な
れ
ば
、

制
度
面
や
シ
ス
テ
ム
な
ど
の
環
境

整
備
な
ど
課
題
は
尽
き
な
い
。
な

お
、
働
き
方
改
革
に
よ
っ
て
在
宅

勤
務
を
進
め
て
き
た
お
陰
で
、
今

回
の
緊
急
事
態
宣
言
の
際
に
緊
急

体
制
へ
の
ス
ム
ー
ズ
な
移
行
が
で

き
た
企
業
は
少
な
く
な
い
。

具
体
的
な
施
策
に
つ
い
て
は
、

可
能
な
限
り
緊
急
時
だ
け
の
た
め

の
投
資
で
な
く
、
新
型
コ
ロ
ナ
の

パ
ン
デ
ミ
ッ
ク(

世
界
的
大
流
行)

を
き
っ
か
け
と
し
た
世
の
中
の
変

化
と
将
来
の
事
業
の
在
り
方
を
見

据
え
た
効
率
的
な
投
資
を
目
指
し

た
い
。
そ
の
た
め
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
検

討
に
当
た
っ
て
は
、
基
本
方
針
レ

ベ
ル
か
ら
の
慎
重
な
議
論
が
必
要

で
あ
る
。

検
討
の
要
素

は

ま
ず
は
何

を
目
指
し
、
ど

う
変
わ
る
の
か

と
い
う
基
本
方

針
レ
イ
ヤ
ー
、

そ
れ
を
実
現
す

る
た
め
の
管
理

・
制
度
レ
イ
ヤ

ー
、
そ
れ
ら
制

度
を
支
え
る
業

務
・
シ
ス
テ
ム

レ
イ
ヤ
ー
、
そ

れ
ら
仕
組
み
に

業
務
を
見
極
め
、
営
業
部
隊
や
間

接
部
門
な
ど
の
業
務
を
縮
小
し
、

要
員
を
優
先
業
務
に
充
て
る
備
え

を
進
め
た
。

ま
た
、
感
染
拡
大
に
よ
っ
て
業

務
が
増
え
る
事
業
も
あ
る
。
こ
れ

ら
の
事
業
体
は
、
有
事
の
際
に
平

常
時
の
人
員
で
は
不
足
す
る
た

め
、
臨
時
の
要
員
を
調
達
す
る
準

備
を
し
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。

Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
の
中
か
ら
、
有
事
の

際
に
限
り
協
力
し
て
も
ら
え
る
サ

ポ
ー
タ
ー
を
あ
ら
か
じ
め
登
録
し

て
お
き
、
要
員
提
供
を
し
て
も
ら

え
る
組
織
と
協
定
を
結
ぶ
な
ど
の

備
え
を
し
て
い
る
。
（
図
２
）

い
ず
れ
の
ケ
ー
ス
で
も
事
前
の

備
え
な
く
し
て
は
的
確
か
つ
迅
速

な
対
応
は
難
し
か
っ
た
。

実
行
に
向
け
た
課
題

Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）
の

検
討
・
策
定
・
実
行
過
程
で
は
、

様
々
な
対
処
す
べ
き
課
題
が
発
生

す
る
。
急
場
し
の
ぎ
で
あ
れ
ば
場

稼
働
率
の
変
化
を
想
定

感
染
拡
大
が
起
き
た
際
に
事
業

遂
行
に
係
る
業
務
稼
働
率
が
ど
の

よ
う
に
変
化
す
る
の
か
を
想
定

し
、
対
応
方
針
を
検
討
し
、
備
え

る
と
い
う
重
要
な
課
題
が
あ
る
。

感
染
者
の
発
生
や
感
染
拡
大
防

止
策
に
よ
っ
て
、
業
務
遂
行
可
能

な
人
数
の
減
少
が
想
定
さ
れ
る
ケ

ー
ス
で
は
、
そ
の
程
度
別
に
ど
の

機
能
を
ど
の
水
準
で
維
持
す
る
の

か
、
そ
の
際
に
欠
か
せ
な
い
体
制

・
環
境
に
つ
い
て
検
討
し
備
え
る

こ
と
が
必
要
と
な
る
。
例
え
ば
、

ド
ラ
イ
バ
ー
や
倉
庫
の
作
業
員
不

足
へ
の
対
応
な
ど
が
あ
る
だ
ろ

う
。コ

ロ
ナ
禍
で
大
き
な
事
業
環
境

変
化
が
起
き
た
あ
る
企
業
で
は
、

優
先
度
の
高
い
業
務
を
峻
別
し
、

そ
の
優
先
業
務
を
維
持
す
る
こ
と

を
目
標
と
し
た
。
特
定
業
務
が
感

染
拡
大
を
理
由
に
停
滞
し
て
し
ま

う
事
態
を
避
け
る
た
め
、
最
優
先

た
か
と
い
う
こ
と
に
な
る
ま
た


目
的
が
達
成
で
き
た
か
と
い
う
こ

と
に
加
え
、
的
確
か
つ
迅
速
に
混

乱
な
く
実
施
で
き
て
い
る
こ
と
が

望
ま
し
い
。
も
し
、
そ
の
過
去
の

検
証
結
果
ま
た
は
将
来
事
象
に
向

け
た
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
の
過
程

で
不
安
が
あ
れ
ば
、
具
体
的
な
対

策
を
す
べ
き
と
い
う
こ
と
に
な

る
。

あ
り
、
事
業
存
続
に
致
命
的
で
あ

っ
た
企
業
も
あ
れ
ば
、
む
し
ろ
追

い
風
に
な
っ
た
事
業
も
一
部
に
は

あ
る
。
物
流
業
界
に
お
い
て
も
、

Ｂ
to
Ｂ
（
企
業
間
）
は
貨
物
輸
送

量
が
一
時
減
少
し
た
も
の
が
多
い

が
、
Ｂ
to
Ｃ
（
企
業
―
消
費
者
）

は
全
般
に
増
え
た
な
ど
影
響
度
合

い
は
様
々
で
あ
る
。

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
を
測
る
に

当
た
っ
て
参
考
と
な
る
各
種
統
計

情
報
も
出
そ
ろ
い
つ
つ
あ
り
、
10

月
に
は
、
２
０
２
０
年
度
の
自
動

車
貨
物
輸
送
量
を
掲
載
す
る
統
計

年
報
が
発
行
さ
れ
て
い
る
（
図

１
）
。
例
え
ば
、
こ
の
統
計
に
よ

る
と
自
動
車
貨
物
輸
送
量
は
前
年

度
比
92
％
で
あ
っ
た
が
、
車
種
別

貨
物
量
に
お
い
て
小
型
貨
物
が
急

増
し
て
い
る
こ
と
が
見
て
取
れ

る
。こ

の
よ
う
な
デ
ー
タ
も
参
考
に

し
、
同
様
の
事
態
が
与
え
る
影
響

を
想
定
し
た
具
体
的
対
策
を
講
じ

る
こ
と
が
望
ま
し
い
。

達
成
目
標
で
対
応
評
価

こ
れ
ま
で
の
新
型
コ
ロ
ナ
へ
の

対
応
は
、
的
確
か
つ
迅
速
に
で
き

た
で
あ
ろ
う
か
。
各
事
業
特
性
に

よ
り
目
標
は
そ
れ
ぞ
れ
で
あ
る

が
、
評
価
の
要
点
と
な
る
一
般
的

な
達
成
目
標
は
三
つ
あ
る
。

①
事
業
所
内
外
で
従
業
員
の
感

染
拡
大
を
発
生
さ
せ
る
こ
と
な
く

対
策
で
き
た
か
②
可
能
な
限
り
事

業
を
持
続
さ
せ
、
従
業
員
や
取
引

先
・
顧
客
へ
の
影
響
を
最
低
限
に

抑
え
ら
れ
た
か
③
政
府
要
請
の
対

象
と
な
る
事
業
に
お
い
て
、
出
勤

者
制
限
な
ど
要

請
に
応
え
ら
れ

た
か


。

事
業
に
よ
っ

て
は
業
務
が
増

大
し
た
り
、
反

対
に
業
務
が
枯

渇
し
た
り
す
る

ケ
ー
ス
も
あ

る
。
そ
の
場
合

は
、
各
々
の
特

性
を
考
慮
し
た

目
標
に
対
し
て

最
善
を
尽
く
せ

新
た
な
フ
ェ
ー
ズ
へ

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

と
の
付
き
合
い
が
始
ま
っ
て
２
年

が
経
と
う
と
し
て
お
り
、
ワ
ク
チ

ン
接
種
も
進
ん
だ
こ
と
か
ら
ウ
ィ

ズ
コ
ロ
ナ
と
い
う
フ
ェ
ー
ズ
に
入

っ
た
印
象
が
あ
る
。

そ
の
よ
う
な
タ
イ
ミ
ン
グ
も
あ

り
、
世
間
で
は
、
こ
れ
ま
で
の
影

響
と
対
応
を
振
り
返
り
、
将
来
に

備
え
る
活
動
が
広
が
っ
て
い
る
。

各
企
業
に
お
い
て
は
、
当
初
の
右

往
左
往
し
て
い
た
状
況
か
ら
は
脱

却
し
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
で
適
切
か

つ
迅
速
に
対
応
で
き
る
体
制
整
備

が
進
ん
だ
。
こ
れ
ま
で
の
対
応
を

振
り
返
り
、
愚
策
と
有
効
策
を
見

極
め
る
こ
と
が
必
要
だ
。
こ
れ
ま

で
考
え
も
及
ば
な
か
っ
た
が
必
要

で
あ
る
と
思
わ
れ
る
、
コ
ロ
ナ
差

別
の
よ
う
な
事
象
へ
の
対
策
等
、

留
意
す
べ
き
様
々
な
視
点
と
知
見

も
身
に
付
い
て
き
た
。

本
稿
で
は
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に

お
い
て
も
強

き
ょ
う

靭
じ

ん

で
し
な
や
か
に
対

応
す
る
体
制
の
整
備
に
向
け
て
、

自
ら
の
組
織
現
状
を
点
検
す
る
際

の
視
点
に
つ
い
て
考
え
て
み
た

い
。
こ
れ
ら
の
検
討
は
、
新
型
コ

ロ
ナ
に
限
ら
ず
、
今
後
も
必
ず
発

生
す
る
新
型
感
染
症
全
般
に
対
応

す
る
た
め
に
欠
か
せ
な
い
。

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
は
、
企
業

の
事
業
特
性
に
よ
り
大
小
様
々
で

お
お
た
・
や
す
ひ
さ

筑

波
大
学
大
学
院
修
了
（
経
営

学
修
士
）
。
日
本
総
合
研
究

所
入
社
後
、
複
数
部
門
を
経

て
、
現
在
リ
サ
ー
チ
・
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門
。

ウィズコロナ◆ＢＣＰ･ＢＣＭ

サ
ポ
ー
タ
ー
登
録
や
協
定
締
結

事
業
運
営

方
向
性
の
検
討
も

／

リ
サ
ー
チ･

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門

日
本
総
合
研
究
所
／

リ
サ
ー
チ･

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門

日
本
総
合
研
究
所
／

リ
サ
ー
チ･

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
部
門

シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

太
田

康
尚

シ
ニ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

太
田

康
尚

表 ＢＣＰ・ＢＣＭの成熟度
レベルレベル

1

2

3

4

5

事業継続計画の成熟度事業継続計画の成熟度
場当たり的な
状態

反復できる状
態

標準化された
状態

管理された状
態

継続的改善が
なされる状態

状況に応じて各種要請や他社動向に
鑑み判断し対応している

過去の経験から部分的な方針や判断
基準があり対応を反復できている

制度として定義し明文化されており
迅速に意思決定と展開ができている

各種対応状況がモニタリングされ組
織全体の管理ができている

実施後の評価と改善のサイクルが実
施され最適な状態を維持している

（
面
担

田
村
咲
絵
）
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