
ＩＣＴを活用したＩＣＴを活用した
地域包括ケアシステムの構築地域包括ケアシステムの構築

～保険外サービスの活用と創出に向けて～

福岡市 保健福祉局 高齢社会部 高齢社会政策課



１１..福岡市の人口と高齢化の推移福岡市の人口と高齢化の推移
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【福岡市の人口と高齢化率の推移】
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75歳以上 65～74歳 15～64歳 0～14歳 高齢化率（65歳以上人口割合） 高齢化率（75歳以上人口割合）75歳以上 65～74歳 15～64歳 0～14歳 高齢化率（65歳以上人口割合） 高齢化率（75歳以上人口割合）

■日本の人口は2010年の1億2800万人をピークに減少

■福岡市は，2013年に人口150万人を突破，2035年をピークに緩やかに減少

■福岡市の高齢者数は，■福岡市の高齢者数は，

2010年の25万4千人が，30年後の2040年には倍の49万7千人に増加！
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２２..高齢化がもたらす地域課題高齢化がもたらす地域課題

慢性的な疾患を抱えながら地域で生活する人の増加

・病院での医療は急性期医療を中心としたものに

・慢性期の療養は「施設」から「在宅」へ，「医療」から「介護」へ

家族や医療・介護関係者など支える側の負担増加

・「治す」から「支える」への転換 ＝ 地域で支える人の負担増

・地域の特性に応じた細やかな制度設計やサービスの拡充が重要に

地域における社会資源やサービスの不足域 け 社会資源 足

・地域で生活していくためには，様々な社会資源やサービスが必要に

・公的サービスだけでなく 民間による自主的なサービスの拡充を促進・公的サービスだけでなく，民間による自主的なサービスの拡充を促進

【課題解決に向けた国方針】

「地域包括ケアシステム」の構築を推進
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３３..地域包括ケアシステムとは地域包括ケアシステムとは

【出典：厚生労働省ホームページ(http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/chiiki-houkatsu/)】

保険者である市町村が地域の自主性や特性に応じて作り上げていく！
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４４..ケアシステムの実現に向けた３つのケアシステムの実現に向けた３つのポイントポイント

科学的エビデンスに基づく最適な施策の企画・立案
医療や介護 予防（健診）等において 地域で何が求められ どの資源や医療や介護，予防（健診）等において，地域で何が求められ，どの資源や

サービスが不足しているのかを把握し，制度やサービスを効率的に拡充。

医療や介護関係者の負担軽減とケアサービスの質の向上
家族を含む医療・介護関係者が相互に連携できる環境を整備し，ニーズに

見合ったサービスが切れ目なく、効率的に提供される仕組みを構築。

生活する上で必要となる社会資源情報の集約・提供
地域における医療機関や介護施設の状況，配食や家事援助など民間提供の

生活支援サービスなどを集約し，幅広く提供する仕組みを構築。生活支援サ などを集約し，幅広く提供する仕組みを構築。

【課題解決に向けた福岡市方針】

地域包括ケアシステムを支える情報通信基盤を整備
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５５.ICT.ICTを活用した地域包括ケアシステムの実現を活用した地域包括ケアシステムの実現

（１）データ集約システム
(careBASE)

（２）データ分析システム
(careVISION)

福岡市の保有する「住まい 医療 介護

全体

〜100未満

〜200未満

〜300未満

〜400未満

〜500未満

0 20 40 60 80 100（％）

XX値別 XXX数

デ タを地図上に医療 介護のクロス分析福岡市の保有する「住まい・医療・介護・
予防・⽣活⽀援」に係る情報を集約

分析・共有・提供を実現するための
ビッグデ タを管理

データを地図上に
マッピング

医療・介護のクロス分析、
シミュレーション

エビデンスに基づく施策の
企画・⽴案を⽀援

【 福岡市地域包括ケア情報プラットフォーム 】

ビッグデータを管理 企画・⽴案を⽀援

【 福岡市地域包括ケア情報プラットフォ ム 】

（３）在宅連携支援システム
(careNOTE)

（４）情報提供システム
(careINFO)(careNOTE) (careINFO)

○○ケアプラザ
ＸＸＸＸＸ丁⽬
Ｘ-Ｘ-Ｘ

ケア対象者の⽣活状況を
関係者間でリアルタイムに共有

医療や介護事業者の負担を軽減し

インフォーマルケアサービスなどの社会資源
情報を地図と組み合わせてＷｅｂ上で公開

⽣活していく上で必要となる医療や介護事業者の負担を軽減し
ケアサービスの質を向上

⽣活していく上で必要となる
サービスや資源を幅広く提供
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６６..システム全体構成およびデータ相関図システム全体構成およびデータ相関図

特定健診・特定健診・
がん検診情報がん検診情報

活動量計活動量計
ウェアラブル機器ウェアラブル機器

データデータ
医療 セプト医療 セプト

地図情報など地図情報など
多様な地域のデータ多様な地域のデータ 交通・通信データ交通・通信データ

介護・福祉データ介護・福祉データ ⺠間⽣活⽀援⺠間⽣活⽀援
サービス情報サービス情報

医療機関情報医療機関情報
介護事業者情報介護事業者情報

サービス付きサービス付き
⾼齢者住宅情報⾼齢者住宅情報

ＮＰＯ情報ＮＰＯ情報
⼩中学校区情報⼩中学校区情報障がい障がい者情報者情報⺠⽣⺠⽣委員委員情報情報公共施設情報公共施設情報 ⾼齢者⾒守り情報⾼齢者⾒守り情報

職域保険者情報職域保険者情報

住⺠情報住⺠情報

⻭科・調剤⻭科・調剤

⾃治体が保有する「住まい・医療・介護・健康（予防）・
⽣活⽀援」情報と 外部機関の持つ多様な情報を集約１

医療レセプト医療レセプト 多様な地域のデ タ多様な地域のデ タ⾼齢者住宅情報⾼齢者住宅情報 ⻭科・調剤⻭科・調剤
データデータ

データ集約システム

⽣活⽀援」情報と、外部機関の持つ多様な情報を集約１

地域で暮らして く上で必要となる社分析⽤に最適化されたデ タを基に地域 (careBASE) 地域で暮らしていく上で必要となる社
会資源やサービス情報を集約・収集し，
幅広く提供するための仕組みを構築

４

デ

分析⽤に最適化されたデータを基に地域
ニーズや課題の「⾒える化」⾏い，科学
的エビデンスに基づく施策の⽴案を⽀援

２
本⼈同意に基づき医療・介護・健康（予防）
に関する情報を情報通信ネットワーク上で共
有し，在宅ケアに係る専⾨職間の連携を⽀援

３
情報提供
システム

(careINFO)

データ分析
システム

(careVISION)
在宅連携⽀援
システム

(careNOTE)
これまで難しかった民間の生活
支援サービスも把握でき、地域
毎の過不足是正や、住民の利便
性向上も期待できる！

これで、ニーズや課題に基
づく，効果的な高齢者政策
が可能になる！

課題だった専門職間の情報
共有が実現し，関係者の負
担軽減が図れる！

ビッグデータの活用により，ビッグデ タの活用により，
本市の地域特性に合わせたケアシステムの構築を支援
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７７..データ集約システム（データ集約システム（careBASEcareBASE）） の概要の概要

住⺠情報住⺠情報

医療機関情報医療機関情報

⼩中学校区⼩中学校区
住⺠情報住⺠情報

⽇常⽣活圏域⽇常⽣活圏域
⾃治会区・公称町名⾃治会区・公称町名

などなど
介護施設・事業者情報介護施設・事業者情報

地域包括ケア
医療・⻭科・調剤レセプト医療・⻭科・調剤レセプト

などなど

国保・後期被保険者情報国保・後期被保険者情報 などなど
介護認定・被保険者情報介護認定・被保険者情報

介護レセプト介護レセプト
などなど地域包括ケア

ビッグデータ
国保・後期特定健診結果国保・後期特定健診結果
各種がん・⻭科検診情報各種がん・⻭科検診情報

特定保健指導特定保健指導 地図情報地図情報
サービス付⾼齢者住宅サービス付⾼齢者住宅
介護保険外施設介護保険外施設

家事援助家事援助 ⾒守り⾒守り特定保健指導特定保健指導
などなど

地図情報地図情報
などなど

家事援助家事援助
配⾷・宅配・移動販売配⾷・宅配・移動販売
外出⽀援外出⽀援 理美容理美容

などなど

⾒守り⾒守り

などなど

約３７０種１４億件のデ タをセキ アな環境で集約

©Fukuoka City. 2017. All right reserved.
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約３７０種１４億件のデータをセキュアな環境で集約
医療・介護・健診データを住民情報に紐づけて管理



８８..データ分析システム（データ分析システム（careVISIONcareVISION）） の概要の概要

人 構成人口構成

死因 出生

介護費 健診結果

り患状況介護認定

医療費

科学的エビデンスに基づく施策の企画・立案と科学的エビデンスに基づく施策の企画 立案と
成果の確認・見直しによるＰＤＣＡサイクルの実現

©Fukuoka City. 2017. All right reserved. 9



９９..在宅連携支援システム（在宅連携支援システム（careNOTEcareNOTE）） の概要の概要

セキュアな環境で対象者の状況をシームレスに共有し、セキュアな環境で対象者の状況をシ ムレスに共有し、
様々なサービスが一体的に切れ目なく提供される仕組みを実現

©Fukuoka City. 2017. All right reserved. 10



10.10.情報提供システム（情報提供システム（careINFOcareINFO）） の概要の概要

医療機関情報 保険外サ ビス情報

介護施設情報

医療機関情報 保険外サービス情報
（ｲﾝﾌｫｰﾏﾙｹｱｻｰﾋﾞｽ）

家事援助家事援助
配⾷配⾷ 宅配宅配 移動販売移動販売

⾒守り⾒守り

予防事業情報

⾼齢者住宅情報 配⾷配⾷ 宅配宅配 移動販売移動販売
外出⽀援外出⽀援 理美容理美容

などなど

Webを通して地域資源を検索・照会Webを通して地域資源を検索・照会

地域で生活する上で必要となるサービスや資源を地域で生活する上で必要となるサ ビスや資源を
誰もが簡単に照会できる環境を実現
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1010--1.1.【【careINFOcareINFO】】保険外サービスの種別と公開情報の概要保険外サービスの種別と公開情報の概要

サービス種別 サービス詳細

① 生活援助
炊事 ／ 洗濯 ／ 掃除 ／ 片づけ ／ 庭の手入れ ／ 各種代行 ／
話し相手 ／ 娯楽相手 など

② 身体介護
見守り ／ 入浴や排泄，食事の介助 ／ 通院や買い物等の付き添
い など

③ 無料送迎 通院 ／ 買い物 など③ 無料送迎 通院 ／ 買い物 など

④ 有償運送 介護・福祉タクシー ／ 福祉有償運送

⑤ 商品配送 生活用品・日用品 ／ 食品・食材 ／ 灯油 など

⑥ 出張販売 生活用品・日用品 ／食品・食材 ／ 灯油 など

⑦ 配食
普通食 ／ きざみ食 ／ カロリー調整食 ／ 低たんぱく食
／ ム ス食 ／ 低塩食 など／ ムース食 ／ 低塩食 など

⑧ 訪問理美容 訪問型 ／ 送迎型

⑨ 無料相談窓口 医療・介護 ／ 生活 ／ 法律 ／ 就労 ／ 金融 など

⑩ 交流・ふれあいの場 おしゃべり ／ レクリエーション ／ 各種教室

情報種別 概要情報種別 概要

団体等情報 団体等の名称 ／ 代表者 ／ 所在地 ／ 連絡先 など

提供サ ビスの詳細 ／ サ ビス提供エリア ／ 料金

12©Fukuoka City. 2017. All right reserved.

サービス情報
提供サービスの詳細 ／ サービス提供エリア ／ 料金
／ 支払方法 ／ サービス提供時間 ／ 休業日 など



1010--2.2.【【careINFOcareINFO】】登録から公開までの流れ登録から公開までの流れ

W b経由

サ
ー

①利用者登録とサービス情報の登録・申請

Web経由

ー
ビ
ス
提

登録内容に不備があれば，申請を差戻し

Web経由

提
供
者
（
法 福

登録内容を修正後，再申請

Web経由

法
人
・
個

福
岡
市②登録内容の審査後，掲載同意書の郵送

郵 送

個
人
事
業 ③掲載同意書の記入・署名後，返送

郵 送

公開
開始業

主
等
）

開始

④一定期間経過後，掲載継続と内容の確認

Web経由

④ 定期間経過後，掲載継続と内容の確認
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ＩＣＴの活用により，事務作業の定型化と自動化，分散化を実現



1010--3.3.【【careINFOcareINFO】】提供エリアごとのサービスの登録状況提供エリアごとのサービスの登録状況

提供エリアごとのサービス登録数（平成２９年２月末現在）

提供
エリア

生活
援助

身体
介護

無料
送迎

有償
運送

商品
配送

出張
販売

配食
訪問
理美容

無料相
談窓口

交流・
ふれあ
いの場

合計
いの場

東区 8 6 0 3 3 0 4 7 12 5 48

博多区 11 8 1 2 3 0 3 7 13 5 53

中央区 11 9 0 2 3 0 3 8 13 9 58中央区 11 9 0 2 3 0 3 8 13 9 58

南区 8 8 1 2 4 0 1 8 14 7 53

西区 10 9 0 2 4 0 3 7 14 8 57

城南区 9 8 1 2 4 0 1 7 13 9 54

早良区 9 10 0 2 4 0 2 7 15 12 61

合計 66 58 3 15 25 0 17 51 94 55 384

提供エリア・サービスごとのアクセス状況（平成２８年１２月～平成２９年２月末）

東区 77 53 8 29 36 - 65 21 16 37 342

博多 79 51 17 18 12 46 27 32 21 303博多区 79 51 17 18 12 - 46 27 32 21 303

中央区 72 36 5 17 17 - 48 24 28 30 277

南区 60 33 6 16 17 - 36 27 38 33 266

西区 91 61 5 37 19 - 41 18 30 26 328

城南区 60 52 0 6 4 - 13 8 4 12 159

早良区 167 163 1 20 6 - 38 22 29 27 473

14©Fukuoka City. 2017. All right reserved.

合計 606 449 42 143 111 - 287 147 177 186 2,148



1010--4.4.【【careINFOcareINFO】】デモンストレーションデモンストレーション
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11.11.最後に最後に……～さらなる保険外サービスの活用と創出に向けて～さらなる保険外サービスの活用と創出に向けて～～

アクセス解析による
利⽤者ニーズの収集と分析
アクセス解析による

利⽤者ニーズの収集と分析
マルチデバイスへの対応による
医療・介護現場での利⽤促進
マルチデバイスへの対応による
医療・介護現場での利⽤促進

⼈⼝⼈⼝ 患者数患者数 介護認定者数介護認定者数

医療機関医療機関 介護事業所介護事業所 買物困難地域買物困難地域

⾼齢化率⾼齢化率

サービス提供者・利⽤者間におけるサービス提供者・利⽤者間における分析結果のオープンデータ化による分析結果のオープンデータ化による

保険外サービスの保険外サービスの
提供状況や利⽤状況提供状況や利⽤状況

様々なテクノロジーを活用し，

サ ビス提供者 利⽤者間における
ｅコマース機能の導⼊

サ ビス提供者 利⽤者間における
ｅコマース機能の導⼊

結 タ
保険外サービスの拡充と創出
結 タ
保険外サービスの拡充と創出

様々なテクノロジ を活用し，
地域包括ケアの推進とともに地域の産業振興にも貢献！
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