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フードサービスのマーケティングの特長 

進化する生活者ニーズを先取りし、メニュー・サービス・業態をイノベーションし続けること 

安心･安全  地産地消 国産 無添加 フードマイレージ メタボ対策  自給率…  

マーケットニーズの把握 

フードビジネスの成功のためには… 

生活者の食への関心 

文化的価値の創出 新市場：中国・アジア 価値に見合った価格政策 

当研究所が提供するフードサービスの事業計画コンサルティングは、生活者へのニーズ調査、顧客ターゲットの選定、 
事業計画の立案から、具体的なビジネスの実行支援まで幅広くご支援するという特徴があります。 

４つの成功要因 
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フードサービスの抱える課題 

競争激化、得意先の購買力増 消費者の健康志向 

乳製品の利益率低下 
加工乳シェア増による 

平均価格の低下 

既存商品に代わる、新たな収益源の必要性 

新商品の開発 （デザート等） 新業態の開発（飲食、イートイン等） 

 （１）事業コンセプトの策定 

 （２）顧客ターゲットの明確化 

 （３）事業・商品のポジショニング 

 （４）新商品開発 

 （５）事業計画の策定 

■経営課題 
■課題解決のアプローチ 
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マーケティング戦略策定支援（１）－事業コンセプトの策定 

当研究所では、新たな収益の柱を構築するためのマーケティング戦略策定を支援いたします。 

新商品開発、新業態開発、ブランド力向上など様々な策が考えられますが、その実現に向けては明確な事業コンセプトが欠かせません。 

事業コンセプトの策定 

など東証一部上場企業から中堅・中小企業まで 

現場への浸透 

高収益モデルの策定 

過去の実績例 

百貨店のブランド力強化支援 

ホテル飲食部門のイートイン事業開発支援 

老舗飲食店の新業態開発支援 

食品卸の営業戦略策定支援 
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マーケティング戦略策定支援（２） －ターゲット・コンセプトの明確化 

事業のコンセプトは、「ターゲット」と「顧客価値」の２要素の掛け算で定義されます。 

誰に、何を提供するのかを、明確かつ分かりやすく提示できなくては、自社の商品・サービスの良さを十分に理解していただけません。 
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ご参考 消費者の志向の変化 ～弊社実施のインターネットリサーチより～ 

※「やや増えた」と「増えた」の合計割合が高い順に並べ替えて記載
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ご参考 食に対する消費者の関心事項 ～弊社実施のインターネットリサーチより～ 

※認知しているもののうち、「関心がある」の割合が多い順に並べ替えて記載
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提供するチャネルや方法に応じて、どのポジションを狙うのか、また他社との関係はどうなっているのか、見極めながら戦略を展開することが
重要です。自社の強みを最大限に生かすポジションを見つけ、他社に対する差別化要素を明確に発信する必要があります。 

マーケティング戦略策定支援（３） －事業・商品のポジショニング 
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【飲食新業態開発における例】 
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マーケティング戦略策定支援（４） －商品開発の考え方 

開発商品を行うにあたっては、トレンドだけでなく、自社の強みのうち何を生かして展開するのか、中長期的に生き残ることができる要素を取り
入れて進めていくことが望まれます。 

商品のキーワード 

高すぎず安すぎない 

毎日食べても飽きない 

日本人に合う和の素材を洋に活かした新しい商品 

天然素材を用いた本物へのこだわり 

ホテルやレストランで提供している商品を手軽に 

核となる商品 

焼きたてパン デリカテッセン 

ジェラート 

【飲食新業態開発における例】 

低カロリースイーツ 

おいしいし甘いけれども、低カロリー 

http://www.sp-man.com/04_Deco_Str6.htm
http://www.sp-man.com/04_Deco_5112.htm
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マーケティング戦略策定支援（５） －事業計画の策定 

コンセプトの確立 当事業計画案策定 

事業計画案の策定 

採算性のシミュレーション 

適正投資コストのチェック 

実施上の課題の整理 

事業計画を実現させる上での主要
課題を挙げ、解決の方向性を整理し
ます。 

コンセプト・計画と方針の策定 

経営者のこだわりの整理 

調査とコンセプトの整合性チェック 

本業との関係性の明確化 

貴社の強み分析 消費者調査 企業事例調査 

事業成立要件の整理と分析 

客観的な「自社資源分析」や「消費者調査」「企業事例調査」を踏まえ、事業の枠組みを策定します。 

最終的に、事業計画書の形に落とし込みます。 
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マーケティング戦略策定支援（５） －事業計画書のイメージ 

事業計画書の目次イメージは下記の通りです。 

 
組織・人員計画 

 
売上計画 

 
投資計画 

 
マーケティング計画 

 
損益計画 

基本戦略 １）事業内容 
２）事業コンセプト 
３）ビジネスモデル 

１）10年間の損益シミュレーション 
２）事業の簡易B/S 

１）対象市場／対象顧客 
２）差別化ポイント 
３）販促計画 
４）展開エリア 

１）施設関連投資（ハード） 
２）マーケティング関連投資（ソフト） 

１）売上構成 
２）客単価・商品単価 
３）稼働率 
４）商品別売上計画（数量･金額) 

１）社内体制 
２）外部人材活用方針 
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お問い合わせ先 

株式会社日本総合研究所 

リサーチ・コンサルティング部門  

E-mail: rcdweb@ml.jri.co.jp 


	フードサービスのマーケティング戦略策定
	フードサービスのマーケティングの特長
	フードサービスの抱える課題
	マーケティング戦略策定支援（１）－事業コンセプトの策定
	マーケティング戦略策定支援（２） －ターゲット・コンセプトの明確化
	ご参考　消費者の志向の変化　～弊社実施のインターネットリサーチより～
	ご参考　食に対する消費者の関心事項　～弊社実施のインターネットリサーチより～
	マーケティング戦略策定支援（３） －事業・商品のポジショニング
	マーケティング戦略策定支援（４） －商品開発の考え方
	マーケティング戦略策定支援（５） －事業計画の策定
	マーケティング戦略策定支援（５） －事業計画書のイメージ
	お問い合わせ先

