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保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
市
場
は
拡
大
傾

向
に
あ
り
ま
す
。
高
齢
者
の
数
が
増
加

し
て
い
る
こ
と
に
加
え
、
今
年
８
月
か
ら

一
定
以
上
所
得
の
自
己
負
担
割
合
が
２

割
に
ア
ッ
プ
し
た
こ
と
で
、
介
護
保
険

サ
ー
ビ
ス
に
割
高
感
を
抱
く
利
用
者
が

増
え
た
よ
う
で
す
。
制
度
サ
ー
ビ
ス
と

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
と
の
価
格
差
が
縮

ま
っ
た
こ
と
が
、そ
の
背
景
に
あ
り
ま
す
。

こ
の
よ
う
に
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
は
、

見
方
に
よ
っ
て
は
現
在
、
追
い
風
に
乗
っ

て
い
る
の
で
、
介
護
事
業
者
に
と
っ
て
は

新
た
な
事
業
を
展
開
す
る
大
き
な
チ
ャ

ン
ス
だ
と
言
え
ま
す
。
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
の
提
供
に
よ
り
、
介
護
保
険
制
度
で

は
対
応
で
き
な
か
っ
た
サ
ー
ビ
ス
の
隙
間

を
埋
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
が
最
大
の
魅

力
で
す
。
介
護
報
酬
が
改
定
の
た
び
に

厳
し
く
な
り
、
今
後
も
そ
の
傾
向
は
継

続
す
る
可
能
性
が
高
い
の
で
、
今
こ
そ

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
積
極
的
な
展
開
を

め
ざ
し
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
、
介
護

報
酬
の
減
少
分
を
補
う
効
果
だ
け
に
と

ど
ま
り
ま
せ
ん
。
ま
ず
は
、
職
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

た
と
え
ば
、
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
事
業
者

が
保
険
外
事
業
と
し
て
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
ク

ラ
ブ
を
運
営
す
る
。
そ
う
す
れ
ば
、
デ

イ
サ
ー
ビ
ス
に
通
っ
て
い
た
利
用
者
の
要

介
護
度
が
改
善
し
て
も「
フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス

ク
ラ
ブ
に
通
う
」こ
と
が
で
き
、
事
業
所

と
の
継
続
的
な
関
係
性
が
で
き
ま
す
。

介
護
職
員
や
経
営
者
の
多
く
は
、「
要

介
護
度
が
改
善
す
る
と
報
酬
が
下
が
っ

て
し
ま
う
」と
い
う
ジ
レ
ン
マ
を
抱
え
て

い
ま
す
。
し
か
し
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の

提
供
に
よ
り
、
こ
う
し
た
ジ
レ
ン
マ
が
解

消
さ
れ
ま
す
。
さ
ら
に
、
新
た
な
業
務

に
携
わ
る
こ
と
で
知
識
・
技
術
の
向
上
、

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
も
期
待
で
き
ま

す
。
ひ
い
て
は
、
介
護
人
材
の
定
着
率

が
ア
ッ
プ
し
、
コ
ア
人
材
が
育
つ
な
ど
、

さ
ま
ざ
ま
な
プ
ラ
ス
の
相
乗
効
果
が
生

ま
れ
る
可
能
性
も
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ま
で
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
た
こ
と
の
な
い
事
業
者
に
と
っ
て
、
新

た
に
サ
ー
ビ
ス
を
開
発
・
提
供
し
、
軌

道
に
乗
せ
る
こ
と
は
、
一
見
難
し
い
も
の

に
見
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、

い
く
つ
か
の
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
れ
ば
、

そ
の
ハ
ー
ド
ル
は
グ
ッ
と
低
く
な
り
ま

す
。ま

ず
、
大
き
な
設
備
投
資
や
新
規
人

材
の
確
保
な
ど
新
た
な
資
源
を
投
入
し

な
く
て
も
、
工
夫
次
第
で
今
あ
る
資
源

を
有
効
活
用
す
る
だ
け
で
も
利
用
者
の

ニ
ー
ズ
に
合
致
し
た
質
の
高
い
保
険
外

サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
る
と
い
う
こ
と
を

理
解
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
自
前
で
提
供
す

る
に
せ
よ
、
他
事
業
者
と
連
携
し
な
が

ら
提
供
す
る
に
せ
よ
、
そ
の
出
発
点
は

現
在
抱
え
て
い
る
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
を

把
握
す
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。
北
国
で

は
雪
か
き
や
灯
油
の
入
れ
替
え
、
郊
外

部
や
中
山
間
地
で
は
移
動
、
独
居
率
が

高
い
都
市
部
で
は
た
ま
り
場
づ
く
り
な

ど
、
ニ
ー
ズ
は
地
域
事
情
に
よ
っ
て
異
な

り
ま
す
の
で
、
自
施
設
・
自
事
業
所
を

取
り
巻
く
環
境
・
状
況
を
把
握
す
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

次
に
、
ア
セ
ス
メ
ン
ト
を
行
い
、
ニ
ー

ズ
に
対
し
て
ど
う
い
っ
た
援
助
が
必
要

か
、
提
供
で
き
る
援
助
サ
ー
ビ
ス
に
は
ど

う
い
う
も
の
が
あ
る
か
を
考
え
ま
す
。

自
社
に
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
で
き

る
サ
ー
ビ
ス
が
な
け
れ
ば
、
工
夫
し
て
低

コ
ス
ト
で
提
供
で
き
る
よ
う
知
恵
を
絞

り
ま
す
。
自
社
だ
け
で
提
供
が
難
し
い

場
合
は
、
提
携
先
と
な
る
社
会
資
源
が

な
い
か
ど
う
か
を
検
討
し
ま
す
。

こ
の
時
に
重
要
な
の
は
、
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
や
資
源
の
洗
い
出
し
は
、
マ
ネ
ジ
メ
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介
護
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モ
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の
自
己
負
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が
２
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」と
指
摘
す
る
の
は
、株
式
会
社
日
本
総
合
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究
所
創
発
戦
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セ
ン
タ
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が
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サ
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介
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ン
ト
層
の
コ
ア
職
員
が
中
心
に
な
っ
て
行

う
こ
と
。
日
常
業
務
に
携
わ
り
な
が
ら
、

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
を
考
え
る
の

は
難
し
い
か
ら
で
す
。

と
は
い
え
、
現
場
職
員
に
か
か
わ
っ
て

も
ら
う
こ
と
も
必
要
で
す
。
現
場
職
員

は
日
頃
利
用
者
と
接
し
て
い
る
た
め
、
利

用
者
の
ニ
ー
ズ
を
よ
く
把
握
し
て
い
ま
す

し
、
帰
属
意
識
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高

め
る
う
え
で
も
有
効
な
手
段
で
す
。

さ
ら
に
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
行
う

た
め
の
人
員
に
つ
い
て
も
、
新
た
に
人
材

を
採
用
す
る
の
で
は
な
く
、
昨
今
の
介

護
人
材
不
足
の
な
か
で
、
新
た
に
人
員

を
確
保
す
る
の
は
厳
し
い
の
で
、
今
い
る

職
員
で
対
応
す
る
こ
と
を
考
え
ま
す
。

前
提
と
し
て
、
職
員
の
動
線
の
工
夫
や

シ
フ
ト
の
見
直
し
な
ど
業
務
の
効
率
化

を
図
り
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
対
応
で

き
る
人
員
を
確
保
す
る
。
当
然
、
そ
れ

ほ
ど
多
く
の
人
材
を
割
く
こ
と
は
で
き

な
い
の
で
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
は
少
数
で

回
せ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
が
ポ
イ
ン
ト
で

す
。た

だ
し
、
こ
う
し
た
効
率
化
に
よ
る

人
員
の
確
保
が
で
き
る
の
は
、
あ
る
程

度
の
職
員
規
模
の
有
す
る
事
業
者
だ
と

想
定
し
て
い
ま
す
。
も
と
も
と
少
人
数

で
経
営
し
て
い
る
小
規
模
事
業
者
で
は

効
率
化
に
限
界
が
あ
る
の
も
事
実
で
す
。

小
規
模
事
業
者
の
場
合
は
、
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
人
材
な
ど
の
活
用
も
視
野
に
入
れ
ま

し
ょ
う
。

介
護
事
業
者
は
す
で
に
一
定
の
利
用

者
を
抱
え
て
い
る
の
で
、
保
険
外
サ
ー
ビ

ス
を
始
め
る
に
あ
た
っ
て
、
新
た
に
顧
客

獲
得
を
し
な
く
て
も
済
む
の
が
大
き
な

利
点
で
す
。
し
た
が
っ
て
、
今
い
る
利
用

者
に
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
か
け
る
の
が
基

本
と
な
り
ま
す
。

た
と
え
ば
、
２
０
０
人
の
利
用
者
が

い
る
と
す
れ
ば
、
全
利
用
者
に
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
を
か
け
る
の
で
は
な
く
、
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
て
く
れ
そ
う
な
数
人
に

タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス

を
開
始
し
ま
す
。
そ
の
後
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
を

回
し
な
が
ら
、
徐
々
に
規
模
を
拡
大
し

て
い
き
ま
す
。

保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
う
え

で
、
特
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
は
価
格
設

定（
プ
ラ
イ
シ
ン
グ
）で
す
。
生
活
支
援

サ
ー
ビ
ス
を
ワ
ン
コ
イ
ン
で
提
供
す
る
事

業
者
も
あ
り
ま
す
が
、
コ
ス
ト
を
考
え

れ
ば
、こ
の
価
格
で
採
算
は
と
れ
ま
せ
ん
。

最
初
は
低
価
格
が
魅
力
で
利
用
者
が
増

え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
赤
字
が
膨
ら
む

よ
う
で
は
本
末
転
倒
で
す
。

そ
の
た
め
に
も
、
人
件
費
や
管
理
費

な
ど
の
コ
ス
ト
計
算
を
し
っ
か
り
行
っ
た

う
え
で
、
事
業
が
継
続
で
き
る
価
格
設

定
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
う
す

る
と
、
ど
う
し
て
も
高
額
に
な
り
、
利

用
者
に
利
用
し
づ
ら
い
と
思
わ
せ
て
し

ま
う
可
能
性
も
出
て
き
ま
す
。

そ
の
対
策
と
し
て
、
２
プ
ラ
イ
ス
制

に
す
る
、
価
格
表
示
を
工
夫
す
る
と
い
っ

た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
２
プ
ラ
イ
ス

制
で
は
、
た
と
え
ば
、
最
初
の
１
カ
月

間
は
お
試
し
価
格
と
し
て
低
価
格
に
設

定
し
、
そ
の
後
は
通
常
価
格
に
す
る
な

ど
の
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
価
格
は
、

「
年
額
」「
月
額
」「
１
回
」な
ど
と
見
せ
方
を

工
夫
す
る
こ
と
で
、“
高
い
”と
い
う
イ

メ
ー
ジ
を
緩
和
さ
せ
る
こ
と
が
で
き
ま

す
。も

う
１
つ
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
う
え
で
忘
れ
て
は
い
け
な
い
の

は
、
利
用
者
の
意
識
変
革
で
す
。
介
護

保
険
サ
ー
ビ
ス
は
１
〜
２
割
の
負
担
で

享
受
で
き
て
い
る
の
に
対
し
、
保
険
外

サ
ー
ビ
ス
は
10
割
負
担
に
な
る
の
で
、
ど

う
し
て
も
割
高
感
を
抱
か
せ
て
し
ま
い

ま
す
。

し
か
し
、
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
は
８

〜
９
割
が
介
護
保
険
料
や
税
金
に
よ
っ

て
賄
わ
れ
て
お
り
、
本
当
の
価
格
は
保

険
外
サ
ー
ビ
ス
と
大
差
が
な
い
の
も
事

実
な
の
で
す
。
そ
の
こ
と
に
利
用
者
は

意
外
と
気
が
つ
い
て
い
ま
せ
ん
。
こ
う
し

た
事
実
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
も
、

た
と
え
ば
、
請
求
を
す
る
際
に
全
費
用

額
と
、
１
割（
２
割
）自
己
負
担
額
を
と

も
に
伝
え
れ
ば
、
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
の

価
格
が
法
外
な
も
の
で
は
な
い
と
い
う

理
解
に
つ
な
が
る
で
し
ょ
う
。

家
計
調
査
等
に
よ
る
と
、
高
齢
者
は

納
得
で
き
る
保
険
外
サ
ー
ビ
ス
に
は
月

１
〜
２
万
円
程
度
な
ら
お
金
を
払
っ
て

も
よ
い
と
い
う
結
果
が
出
て
い
ま
す
。「
高

い
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
者
に
負
担
さ
せ
て

は
申
し
訳
な
い
」な
ど
を
考
え
て
し
ま
う

の
は
、
そ
れ
だ
け
の
サ
ー
ビ
ス
し
か
提
供

で
き
て
い
な
い
証
拠
。「
私
た
ち
の
保
険

外
サ
ー
ビ
ス
に
は
そ
れ
だ
け
の
価
値
が

あ
る
」と
、
胸
を
張
っ
て
ア
ピ
ー
ル
で
き

る
水
準
に
高
め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

① サービス開発は利用者
ニーズの把握から

② 持続できる価格設定を

③ 利用者に割高感を
抱かせない工夫を

④ サービスに自信と
誇りを持つ

表　保険外サービス提供に
　　必要な４つの視点

価
格
は
持
続
可
能
な

金
額
に
設
定
す
る

利
用
者
が
抱
く
割
高
感
を

軽
減
す
る
工
夫
を
図
れ

特集 ニーズは現場にある

保険外サービスへの挑戦
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