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くまもと高齢者支援インフォーマルサービス 
ネットワークのご紹介 



アクティブシニアが支える高齢化社会 

 一般社団法人 夢ネットはちどりのご紹介 

 

 



 

夢ネットはちどりを支える人々 

顧問 
 

金澤 知徳 （青磁野病院 理事長） 

福田 稠  （福田病院 理事長） 

小野 友道 （熊本保健科学大学前学長） 

後藤 慶次 （ひまわり在宅クリニック 院長） 

岡 成也 （熊本ＹＭＣＡ総主事） 

吉岡 久美 （九州看護福祉大学 准教授） 

村上 博 （熊本市議会議員 厚生委員長） 

和田 要 （熊本学園大学 社会福祉学部学部長） 

理事 
 

堤 弘雄 （熊本ＹＭＣＡ前総主事） 

杉野 茂人 （杉野クリニック 院長） 

内村 忠生 （福祉サービス第三者評価者） 

西本 圭 （元熊本経済・ＴＫＵ記者） 

大村 豊 （大村法律事務所 弁護士） 



地域で生活する「元気なシニアがこれまでの経

験やスキルを生かして、高齢者の夢や希望を

実現することで互いの生活の質の向上を図り、

元気なシニアが高齢者を有給で 

支え続けることのできる 

社会をつくる」ことを目的 

に設立されました。 

夢ネットはちどりの目的 

高齢者 

シニア 



地域での役割を果たす 

新たな 
地域資源として 



生活を支える付き添いサービス 

通院 買い物 

外食 

入・退院 

話し相手 礼拝 

買い物・外食・通院・入退院・話し相手・定期訪問見守り・結婚式・ご葬儀・教会の礼拝出席・お寺、お宮参り 



夢を叶える外出付き添いサービス 

温泉旅行 国外の旅行 国内の旅行 

温泉旅行・墓参り・里帰り・同窓会等の行程企画と同行 

墓参り 里帰り 同窓会 



希望を叶える趣味の付き添いサービス 

ハイキング 釣り ゴルフ 

囲碁 カラオケ 観戦 

釣り・ゴルフ・ハイキング・囲碁・コンサート・観劇・観戦・花見等の行程企画と同行 



担い手の募集・育成 

６０歳から７４歳のアクティブシニアの
皆さんを募集し、認定はちどりワーカー
養成講習会を過去に６回開催しました。 



積極的傾聴 緊急時の対応 

高齢者心理の理解 移動介助講習 

認定講習会の開催 



0名

10名

20名

30名

40名

50名

60名

70名

80名

90名

医療系資格 介護系資格 栄養・調理 教育・保育 その他資格 家族介護経験者

23名

66名

8名 5名

33名

85名

140名のはちどりワーカーの資格 

看護師 

准看護師 

介護福祉士 

作業療法士 

介護支援専門員 

社会福祉士 

精神保健福祉士 

認知症ケア専門士 

ヘルパー 

管理栄養士 

栄養士 

調理師 

教諭 

保育士 

傾聴ボランティア 

認知症サポーター 

歯科衛生士 等 

平均年齢 ６５．３歳 



はちどりワーカーの 

地域分布 



インフォーマルサービスが必要とされる場合 

１．必要とするサービスが介護保険に含まれていないとき 

２．ご家族が離れたところにいて、対応が難しいとき 

３．単身で誰も頼る人がいない方 

４．ご家族、知人、ご近所に頼りたくないとき 

５．介護保険認定を受けていない。または受けられないとき（若年等） 

６．要介護と認定されたが、申請が下りるまでの期間の方 

７．普段の生活には支障が無いが、急に体調を崩したとき 

８．ご家族が介護に疲れたとき、用事で丌在のとき 

９．サービスを利用したいが介護保険の限度額を超えたとき 

（介護保険外サービス） 

このような場合にご利用いただいています 







ご依頼マッチングシステム 

電話受付 

↓ 

住所 

↓ 

依頼内容 

↓ 

ワーカー検索 

↓ 

連絡確認 



地区 ご依頼者 依頼内容

熊本市中央区 ご本人 長期入院していたので、退院の前に部屋の掃除をしてほしい

熊本市東区 ご家族 孫の結婚式で施設から式場まで母を連れてきて写真撮影に参加させたい

熊本市西区 ご本人 朝夕のペット（大型犬）の散歩をお願いしたい。

熊本市中央区 ご本人 退院後の衣類の入れ替えと買い物付き添い

熊本市中央区 ご家族 認知症の親を自宅で見ているので、代わりに買い物に行って欲しい

熊本市中央区 ご家族 知的障害の娘（４０）とデパートへ買い物に行って欲しい

熊本市西区 ご本人 高齢者住宅に入所しているので自宅の定期的な見回りと掃除と草取りをお願いしたい

熊本市中央区 ご家族 看護経験者で犬好きの方に自宅療養中のご主人の夜間の見守りをお願いしたい。

熊本市北区 ご家族 パートで遅くなる日に帰るまでの間に障害を持つご主人へ食事をお願いしたい。

熊本市中央区 ご家族 熊本で入所している母を大阪に引き取るので送り届けて欲しい

熊本市南区 ご本人 サ高住へ入所の為の引越し準備と不用品分別・処分を手伝って欲しい

熊本市南区 ご家族 母の古い友人の葬儀が明日山都町であるので連れて行って欲しい

その他こんなご依頼を頂いています 



くまもと高齢者支援インフォーマルサービス 
ネットワークの設立 

■設立趣旨 
高齢者の人口の増加や介護保険制度の改定により、高齢者の暮らしを
多様な形で支えることのできるインフォーマル（介護保険外）サービ
スのニーズが益々高まってくることが予想されます。 
そこで、民間の関連事業団体が連携することにより、提供するサービ
スの質の向上と情報の共有化を図り、地域福祉関係者や在宅療養・介
護をされておられるご家族へ多様で良質な情報提供をすることにより
、高齢者が安心して心豊かに暮らすことのできる社会づくりに貢献し
ます。 
 
■設立日 ２０１６年３月１日 
■活動内容 地域の行政、ささえりあ、医療福祉関係者及びご高齢者やそのご家族への情
   報提供 
■対 象 熊本で高齢者へのインフォーマル（介護保険外）サービスを有料で提供して
   いる民間事業者。 
■事務局 一般社団法人夢ネットはちどり 







くまもと高齢者支援インフォーマルサービスネットワークのメンバー 

高齢者の移動・介護タクシー・日帰り観光 

施設・ご家庭への訪問美容 

施設入居後等の空家管理サポート・丌動産管理 

高齢者住宅紹介・住宅誌「たより」出版 

終活相談サポート、身元保証サービス 

高齢者・障がい者の国内外旅行 

家事代行サービス 

高齢者緊急通報サービス・見守りサービス 

高齢者生活支援・付き添いサービス 

ペットの預り、ペットの引き取り 

配食サービス 



  企業・団体ネットワーク会議 

２０１６年2月・3月・８月 2017年3月 開催 



ネットワーク交流会 

2016年8月24日 



ネットワーク加盟企業・団体職員向け研修会 

   認知症サポーター・見守り研修 
   研修協力：熊本県健康福祉長寿社会局） 

11月25日 





これからの高齢者の意識の変化 

• 大正世代～焼け跡世代、焼け跡世代、戦中生
まれ（1912年～1946年） 

 在るもので耐え忍び、我慢強い 

               ↓ 

•  戦後世代、団塊の世代（1947年～1949年） 

  選択の自由、自分のこだわりを追求 



生活することから自分らしく生きることへ 
介護保険だけに頼らず対価を支払い人生を主体的に生きる 

１．選択の自由があること 

２．自分の希望を叶え生活を豊かにするために 

  必要なサービスや情報が用意されていること 

３．生きていく上での様々な不安や不自由さを自    

  ら取り除くために必要なサービスや情報が用 

  意されていること 

              ↓ 

     求められる自助意識の変化 

 

 



高齢者の生活をネットワークで支える効果 

• １．それぞれの専門性を持ち寄り情報をシェアすることで高齢 

    者の生活を豊かにすることができる。 

  ２．情報を共有することで仕事が増える。（相互に紹介し合う） 

  ３．異業種間の異なる価値が出会うことにより新しい価値が生 

    まれる。 

  ４．介護保険外サービスの地域における社会的地位の確保 

    が可能。（共存共栄） 



高齢者がいきいきと 

自分らしく暮らし続けられる 

社会づくりを目指して･･･ 

 

ご清聴ありがとうございました。 


